
１．事業者
じぎょうしゃ

の概要
がいよう

事業者
じぎょう しゃ

の名称
めいしょう

　社会福祉
し ゃ か い ふ く し

法人
ほうじん

　清
せい

　流
りゅう

　会
かい

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

　理事長
り じ ち ょ う

　浅井
あ さ い

　長可
ながよし

事務
じ む

所
し ょ

の所
しょざいち

在地 　岐阜県加茂郡白川町赤河
ぎ ふ け ん か も ぐ ん し ら か わ ち ょ う あ こ う

１４５４番地
ば ん ち

２

電話
で ん わ

番号
ばんごう

等
と う

２．事業
じ ぎ ょ う

所
し ょ

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の名称
めいしょう

　第二
だ い に

白竹
しらたけ

の里
さ と

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の所在地
し ょ ざ い ち

　岐阜県加茂郡白川町赤河
ぎ ふ け ん か も ぐ ん し ら か わ ち ょ う あ こ う

１４５４番地
ば ん ち

２

電話
で ん わ

番号
ばんごう

等
と う

サービスの内容
ないよう

利用
り よ う

定員
ていいん

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

３．事業
じ ぎ ょ う

の目的
もくてき

及
およ

び運営
うんえい

の方針
ほうしん

事業
じ ぎ ょ う

の目的
もくてき

運営
うんえい

の方針
ほうしん

４．施設
し せ つ

の概要
がいよう

　（１）　建物
たてもの

　９７．９１㎡

　９，５４９．５６㎡

　電話
で ん わ

　０５７４－７３－１３１１　　　ＦＡＸ　０５７４－７３－１３２５
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第二白竹
だ い に し ら た け

の里
さと

（指定就労継続支援
し て い し ゅ う ろ う け い ぞ くし え ん

Ｂ型
がた

）重要事項説明書
じゅうようじこうせつめいしょ

　この重要事項説明書
じゅうようじこうせつめいしょ

は、当
と う

法人
ほうじん

が経営
けいえい

する第二白竹
だ い に し ら た け

の里
さと　

（指定就労継続
していしゅうろうけいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
がた

）とのサービス

利用契約
り よ う け い や く

を締結
ていけつ

される方
かた

に対して、社会福祉法
し ゃ か い ふ く し ほ う

第
だい

７６条
じょう

及
 およ

び第
だい

７７条
じょう

に基
も と

づき事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の概要
がいよう

、提供
ていきょう

さ

れるサービスの内容等
ないようとう

、契約上
けいやくじょう

の重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

について説明
せつめい

するものです。

　　事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に雇用
こ よ う

されることが困難
こんなん

な障
しょう

がい者
しゃ

について、福祉的
ふ く し て き

就労
しゅうろう

や生産活
せいさんかつ

　動
どう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

を通
つう

じて知識
ち し き

及
およ

び能力
のうりょく

の向上
こうじょう

を図
はか

り、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は

　社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう支援
し え ん

します。

　利用者
り よ う し ゃ

が働
はたら

くことを通
とお

して、生
い

きることを体感
たいかん

し得
う

る場
ば

であることを事業
じ ぎ ょ う

運営
うんえい

の

究極
きゅうきょく

の目標
もくひょう

として、社会性
しゃかいせい

の伸長
しんちょう

並
　なら

びに職業
しょくぎょう

能力
　 のうりょく

の育成
 いくせい

に努
つと

めます。

　指定就労継続支援
し て い しゅ うろ うけ いぞ くし えん

Ｂ型
がた

敷
しき

　地
ち

　面
めん

　積
せき

構
こう　　　ぞう

　造

延
の

べ床
ゆか

面積
 めんせき建　物

た て も の

　電話
で ん わ

　０５７４－７３－１３１１　　　ＦＡＸ　０５７４－７３－１３２５

　２０人
にん

　１８歳
さい

以上
いじ ょう

の知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

、精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

、身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

及
およ

び難病
なんびょう

等
　とう

対象者
　たいしょうしゃ

　木造準耐火構造一部鉄筋
もくぞうじゅんたいかこうぞういちぶてっきん

コンクリート造
ぞう

２階建
かいだて
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　（２）　主
おも

な設備
せ つ び

室数
しつすう

訓練
くんれん

・作業室
さぎょうしつ

2 49.40 ㎡

更衣室
こ う い し つ

2 6.40 男女
だんじょ

各
かく

１室
しつ

洗面所
せんめんじょ

2 3.60 男女
だんじょ

各
かく

１室
しつ

便所
べんじょ

2 14.13 男女
だんじょ

各
かく

１室
しつ

食堂
しょくどう

1 127.83 ※

厨房
ちゅうぼう

1 56.70 ※

相談室
そうだんしつ

1 8.70 ※

会議室
か い ぎ し つ

1 47.70 ※

事務室
じ む し つ

1 187.30 ※

（※は、指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援施設
し え ん し せ つ

と兼
けん

用
よ う

）

５.　職員
しょくいん

の職種
しょくしゅ

・員数
いんずう

及
およ

び職務
し ょ くむ

の内容
ないよう

専
せん

　　従
じゅう

兼
けん

　　任
にん

専
せん

　　従
じゅう

兼
けん

　　任
にん

管理者
か ん り し ゃ

1 1 統括
とうかつ

管理
か ん り

ｻｰﾋﾞｽ管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

1 1 利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

2 1 1 利用者
り よ う し ゃ

の就労
しゅうろう

支援
し え ん

職業指導員
しょくぎょうしどういん

1 1 利用者
り よ う し ゃ

の作業
さぎょう

支援
し え ん

栄養士
え い よ う し

1 1 食事
し ょ く じ

の栄養
えいよう

管理
か ん り

調理員
ちょうりいん

1 1 給食
きゅうしょく

の調理
ち ょ う り

運転手
うんてんしゅ

1 1 送迎
そうげい

車両
しゃりょう

の運転
うんてん

事務員
じ む い ん

3 3 庶務
し ょ む

事務
じ む

設備
せ つ び

の種類
しゅるい

職務
し ょ くむ

内容
ないよう

職
しょく

　　種
しゅ

員数
いんずう

区
く

　　　　　　　　　　分
ぶん

常
じょう　　　きん

　　勤 非
ひ

　常
じょう　　きん

　勤

面
めん

　　　積
せき

備
び　　　　　　　　こう

　　　考
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６．職員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
たいせい

（主
おも

に常勤
じょうきん

職員
しょくいん

の勤務
き ん む

）

運営規程
うんえいきてい

の概要
がいよう

管理者
か ん り し ゃ

１名
めい

ｻｰﾋﾞｽ管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

１名
めい

生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

２名
めい

以上
いじ ょう

職業
しょくぎょう

指導員
　　しどういん

１名
めい

以上
いじ ょう

栄養士
え い よ う し

１名
めい

以上
いじ ょう

調理員
ちょうりいん

１名
めい

以上
いじ ょう

運転手
うんてんしゅ

１名
めい

以上
いじ ょう

事務員
じ む い ん

２名
めい

以上
いじ ょう

※上記
じょうき

の勤務を基本に各月の勤務表に定めるところとする。
　きんむ　　　きほん　　　かくつき　　　きんむひょう　  さだ

７．サービス提供
ていきょう

日
び

及
およ

び提供
ていきょう

時間
じかん

　サービス提供
ていきょう

時間
じかん

８．訓練
くんれん

等
と う

給付費
き ゅ う ふ ひ

対象
たいしょう

サービスの内容
ないよう

　サービス提供日
ていきょうび

職
しょく

　　種
しゅ

種類
しゅるい

内容
ないよう

食事
し ょ く じ

・　栄養士
え い よ う し

の献立
こんだて

により、栄養
えいよう

バランスと利用者
り よ う し ゃ

の年齢
ねんれい

、心身
しんしん

の状況及
じょうきょうおよ

び嗜好等
し こ う と う

　に配慮
はいりょ

するとともに、選択
せんたく

メニューや嗜好調査
し こ う ち ょ う さ

を反映
はんえい

したメニュー提供
ていきょう

に努
つと

め

　ます。

・　食事
し ょ く じ

は、献立
こんだて

に基
も と

づき調理員
ちょうりいん

が調理
ち ょ う り

した出来
で き

たてのものを提供
ていきょう

します。

・　自
みずか

ら食事
し ょ く じ

を摂
と

ることが困難
こんなん

な人
ひと

には、食事
し ょ く じ

介助
かいじょ

を行
おこな

います。

　　　<食事
し ょ く じ

時間
じ か ん

>　１２：００から１３：００

勤
きん

　　務
む

　　体
たい

　　制
せい

　Ｖ勤
きん

（８：００～１７：００）　Ｍ２勤
きん

（８：３０～１７：３０）

　Ｖ勤
きん

（８：００～１７：００）　Ｍ２勤
きん

（８：３０～１７：３０）

　Ｖ勤
きん

（８：００～１７：００）　　　Ｉ勤
きん

（７：００～１２：００）

　Ｊ勤
きん

 （７：３０～１６：３０）

　日勤
にっきん

（８：００～１７：００）

　 Ａ勤
きん

　（６：００～１５：００） 　Ｂ1勤
きん

　（７：００～１６：００）

 　Ｂ2勤
きん

　（９：００～１８：００）　 Ｃ勤
きん

　（９：３０～１８：３０）

　Ｇ勤
きん

（７：３０～９：００及
およ

び１６：００～１７：４５

　　　　 並
なら

びに１５：３０～１６：３０）

　月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

で事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が定
さだ

める休業日
きゅうぎょうび

を除
のぞ

く。ただし、必要
ひつよう

に応
おう

じて土
ど

・日曜日
に ち よ う び

にサービス提供
ていきょう

を行
おこな

うことがあります。

　午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

４時
じ

。ただし、自然
し ぜ ん

災害
さいがい

の発生
はっせい

の恐
おそ

れがあるとき、又
また

は気象状況が身体の安全を脅
おびや

かす恐
おそ

れがあるときは、サービス提供
ていきょう

時
じ

間
かん

を短縮
たんしゅく

することがあります。

　当
と う

事業所
じ ぎ ょう し ょ

では、利用者
り よ う し ゃ

に次
つぎ

のサービスを提供
ていきょう

します。

　当
と う

事業所
じ ぎ ょう し ょ

で行
おこな

うサービスは、毎年度
ま い ね ん ど

、利用者
り よ う し ゃ

個々
こ こ

の希望
き ぼ う

や支援
し え ん

課題
か だ い

等
と う

を把握
は あ く

し、支援
し え ん

目標
もくひょう

となる

「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」を作成
さくせい

して、この「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」に基づ
も と

いて支援
し え ん

を行
おこな

います。「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」

は、事業所
じ ぎ ょう し ょ

のサービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が作成
さくせい

し、利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

をいただきます。また、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」

の写
うつ

しを利用者
り よ う し ゃ

に交付
こ う ふ

いたします。

　日勤
にっきん

（８：００～１７：００）
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排泄
はいせつ ・　利用者

り よ う し ゃ

の状況
じょうきょう

に応
おう

じて適切
てきせつ

な排泄
はいせつ

援助
えんじょ

を行
おこな

うとともに、排泄
はいせつ

の自立
じ り つ

に向
む

け適
てき

　切
せつ

な支援
し え ん

を行
おこな

います。

機能
き の う

訓練
くんれん ・　水曜日

す い よ う び

の午後
ご ご

に機能
き の う

訓練
くんれん

を行
おこな

い身体
しんたい

機能
き の う

の維持
い じ

向上
こうじょう

を図
はか

るとともに、毎日
まいにち

　の活動
かつどう

の前
まえ

に散歩
さ ん ぽ

や体操
たいそう

を行
おこな

うなどによりＡＤＬの向上
こうじょう

に努
つと

めます。

生活
せいかつ

相談
そうだん ・　利用者

り よ う し ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

からの生活上
せいかつじょう

の様々
さまざま

な相談
そうだん

について、誠意
せ い い

を持
も

って対
たい

　応
おう

し、必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行
おこな

うように努
つと

めます。

健康
けんこう

管理
か ん り

・　嘱託
しょくたく

医師
い し

により年
ねん

２回
かい

健康
けんこう

診断
しんだん

を行
おこな

い健康
けんこう

管理
か ん り

に努
つと

めます。

・　常時
じ ょ う じ

は、疾病
しっぺい

予防
よ ぼ う

、健康
けんこう

管理
か ん り

に努
つと

めます。また、緊急時
きんきゅうじ

は必要
ひつよう

によって主治
し ゅ じ

  医
い

あるいは協力
きょうりょく

医療
　いりょう

機関
きかん

等
　とう

に責任
せきにん

を持
も

って引
ひ

き継
つ

ぎます。

・　サービス提供中
ていきょうちゅう

に利用者
り よ う し ゃ

が医療
い り ょう

機関
き か ん

の受診
じゅしん

が必要
ひつよう

となった場合
ば あ い

には、その

　付
つ

き添
そ

い等
と う

について配慮
はいりょ

します。

・　服薬
ふくやく

の必要
ひつよう

な利用者
り よ う し ゃ

には、生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

が管理
か ん り

し、服薬時
ふ く や く じ

に適切な支援を行
てきせつ しえん おこな

　います。

訪問
ほうもん

支援
し え ん ・　何

なん

らかの都合
つ ご う

で欠席
けっせき

日
び

が続
つづ

く場合
ば あ い

には、生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

等
と う

が家庭
か て い

を訪問
ほうもん

して利
り

　用
よ う

者
しゃ

の状態
じょうたい

を確認
かくにん

したり相談
そうだん

に応
おう

じるなど復帰
ふ っ き

を支援
し え ん

します。

送迎
そうげい

サービス

・　徒歩
と ほ

での通所
つうしょ

が困難
こんなん

、又
また

は公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

を利用
り よ う

してのサービス利用
り よ う

が困難
こんなん

　な利用者
り よ う し ゃ

には、送迎
そうげい

車輌
しゃりょう

を運行
うんこう

して通所
つうしょ

のための移動
い ど う

を支援
し え ん

します。また、公
こ う

  共
きょう

交通機関
こうつうきかん

を利用
りよ う

される利用者
りようしゃ

には、利用
り よ う

の際
さい

の援助
えんじょ

を行い
お こ な

ます。

その他
た

・　上記
じ ょ う き

サービス提供
ていきょう

に係
かか

る必要
ひつよう

な介護
か い ご

・支援
し え ん

・相談
そうだん

・助言
じょげん

を行
おこな

います。

就労
しゅうろう

支援
し え ん

施設
し せ つ

外
がい

就労
しゅうろう

等
と う

実習
じっしゅう

先
さき

企業
きぎょう

等
と う

の

紹介
しょうかい

求職
きゅうしょく

・職場
し ょ くば

定着
ていちゃく

支援
し え ん

・　作業
さ ぎ ょ う

を通
とお

して職業自立
しょくぎょうじりつ

を目標
もくひょう

に就労
しゅうろう

支援
し え ん

を行
おこな

います。作業
さ ぎ ょ う

種目
し ゅ も く

としては洗
せん

　濯
た く

、シーツのアイロン掛
か

け、花
はな

苗
なえ

栽培
さいばい

等
と う

を柱
はしら

に、利用者
り よ う し ゃ

の障
しょう

がいの特性
とくせい

や希望
き ぼ う

　を尊重
そんちょう

して適切
てきせつ

な作業
さ ぎ ょ う

種目
し ゅ も く

を選定
せんてい

します。また、作業
さ ぎ ょ う

を通
とお

して利用者
り よ う し ゃ

の就労
しゅうろう

姿
し

　勢
せい

の育成
いくせい

や耐性
たいせい

の強化
きょうか

、作業
さ ぎ ょ う

能力
のうりょく

の向上
こうじょう

に配慮
はいりょ

した支援
し え ん

を行
おこな

います。

・　就労
しゅうろう

能力
のうりょく

の向上
こうじょう

と工賃
こうちん

アップを図
はか

るとともに一般
いっぱん

就労
しゅうろう

への道
みち

を開
ひら

くため利用
り よ う

　者
しゃ

の希望
き ぼ う

を取
と

り入
い

れながら受
う

け入
い

れ企業
きぎょう

の開拓
かいたく

を行
おこな

い、施設
し せ つ

外
がい

就労
しゅうろう

や施設
し せ つ

外
がい

　支援
し え ん

にも取
と

り組
く

みます。

･　就労
しゅうろう

能力
のうりょく

の向上
こうじょう

した利用者
り よ う し ゃ

には、希望
き ぼ う

により企業
きぎょう

実習
じっしゅう

の機会
き か い

が提供
ていきょう

できるよ

　う受
う

け入
い

れ先
さき

の開拓
かいたく

、紹介
しょうかい

に努
つと

めます。

・　就労
しゅうろう

能力
のうりょく

が向上
こうじょう

し就労
しゅうろう

を希望
き ぼ う

する利用者
り よ う し ゃ

には、ハローワーク等
と う

関係
かんけい

機関
き か ん

との

　連携
れんけい

を図
はか

り求職活動
きゅうしょくかつどう

を支援
し え ん

します。

・　企業
きぎょう

等
と う

への就労
しゅうろう

が実現
じつげん

した利用者
り よ う し ゃ

には、退所
たいしょ

後
ご

においても職場
し ょ くば

定着
ていちゃく

が出来
で き

　るよう側面的
そくめんてき

な支援
し え ん

を行
おこな

います。

種　類
し ゅ る い

内　　　　容
な い よ う
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１０．工賃
こうちん

の支払
しはらい

１１．利用者
り よ う し ゃ

から受領
じゅりょう

する費用
ひ よ う

の種類
しゅるい

及
およ

びその額
がく

　　　事業者
じぎょう しゃ

が利用者
り よ う し ゃ

にお支払
し は ら

いいただく費用
ひ よ う

は、次
つぎ

のとおりです。

　　　作業
さ ぎ ょう

活動
かつどう

に従事
じ ゅ う じ

した利用者
り よ う し ゃ

には、別
べつ

に定
さだ

める工賃
こうちん

支払規程
し は ら い き て い

に基
も と

づき工賃
こうちん

をお支払
し は ら

いします。な

　　お、特段
とくだん

の事情
じ じ ょ う

がない限
かぎ

り、１カ月
げつ

当
あ

たりの工賃
こうちん

の平均額
へいきんがく

は、１人
ひ と り

当
あ

たり３，０００円
えん

を下回
したまわ

らない

　　ものとします。

　（１）　サービスを提供
ていきょう

した際
さい

には、利用者
り よ う し ゃ

から当該
とうがい

サービスに係
かか

る利用者
り よ う し ゃ

負担額
ふ た ん が く

の支払
し は ら

いを受
う

け

　　　るものとします。

　（２）　法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこな

わない指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
がた

のサービスを提供
ていきょう

した際
さい

は、利用者
り よ う し ゃ

から当
と う

　　　該
がい

サービスに通常
つうじょう

要
よ う

する費用
ひ よ う

（特定
とくてい

費用
ひ よ う

を除
のぞ

く。）につき、厚生
こうせい

労働
ろう どう

大臣
だいじん

が定
さだ

める基準
きじゅん

により算
さん

　　　定
てい

した費用
ひ よ う

の額
がく

（その額
がく

が現
げん

に当該
とうがい

サービスに要
よ う

した費用
ひ よ う

（特定費用を除く。）の額
がく

を超
こ

えると

　　　きは、当該
とうがい

現
げん

にサービスに要
よ う

した額
がく

)の支払
しはらい

を受
う

けるものとする。この場合
ば あ い

、提供
ていきょう

した当該
とうがい

サー

      ビスの内容
ないよう

、費用
ひ よ う

の額
がく

その他
た

必要
ひつよう

と認
みと

められる事項
じ こ う

を記載
き さ い

したサービス提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

を利用者
り よ う し ゃ

      に対
たい

して交付
こ う ふ

するものとします。

　（３）　上記
じ ょ う き

以外
い が い

の費用
ひ よ う

の額
がく

　　  ア　食事
し ょ く じ

の提供
ていきょう

に要
よ う

する費用
ひ よ う

　　　　　　　昼食
ちゅうしょく

　１食
しょく

につき６００円
えん

（うち食
しょく

材料費
ざいりょうひ

３２０円
えん

）

　　　　　　　　ただし、障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

施行
せ こ う

令
れい

第
だい

１７

　　　　　　　条
じょう

第
だい

１項
こ う

第
だい

２号
ごう

から４号
ごう

までに掲
かか

げる支給
しきゅう

決定
けってい

障害者
しょうがいしゃ

等
と う

に食事
し ょ く じ

の提供
ていきょう

を行
おこな

った場合
ば あ い

は、

　　　　　　　上記
じ ょ う き

食
しょく

材料費
ざいりょうひ

に加
くわ

えて、食事
し ょ く じ

提供
ていきょう

に係
かか

る人件費
じ ん け ん ひ

相当
そ う と う

として、１日
にち

につき食事
し ょ く じ

提供
ていきょう

体制
　たいせい

加
か

　　　　　　　算
さん

に係
かか

る利用者
り よ う し ゃ

負担額
ふ た ん が く

の支払
し は ら

いを受
う

けるものとします。

　　　イ　日用品
にちようひん

費
ひ

の実費
じ っ ぴ

　　　ウ　その他
た

日常生活
にちじょうせいかつ

において通常
つうじょう

必要
ひつよう

となるものに係
かか

る費用
ひ よ う

であって、利用者
り よ う し ゃ

に負担
ふ た ん

させるこ

　　　　とが適当
てきとう

と認
みと

められるものの実費
じ っ ぴ

　　　　　旅行
り ょ こ う

、野外
や が い

演習
えんしゅう

、予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

等
と う

の費用
ひ よ う

は、原則
げんそく

として利用者
り よ う し ゃ

の負担
ふ た ん

となりますが、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

にお

　　　　いて費用
ひ よ う

を負担
ふ た ん

する場合
ば あ い

は、その額
がく

を除
のぞ

きます。

　（４）　（１）から（３）までの費用
ひ よ う

の支払
し は ら

いを受
う

けた場合
ば あ い

は、当該
とうがい

費用
ひ よ う

に係
かか

る領収書
りょうしゅうしょ

を利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して

　　交付
こ う ふ

するものとします。

９．通常
つうじょう

の事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

地域
ち い き

　　　通常
つうじょう

の事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

地域
ち い き

は、白川町
しらかわちょう

及
　およ

び東白川村
ひがししらかわむら

の全域
ぜんいき

とします。
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１３．苦情等
くじ ょう な ど

に関
かん

する対応
たいおう

１４ ．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する対応
たいおう

　　　　利用者
り よ う し ゃ

負担額
ふ た ん が く

等
と う

の支払
しはらい

は、事業者
じぎょう しゃ

からの請求
せいきゅう

をもとに以下
い か

の方法
ほうほう

でお支払
し は ら

いください。

　　　　<支払
しはらい

方法
ほうほう

>

　　　　　・　金融
きんゆう

機関
き か ん

からの口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

又
また

は現金
げんきん

納付
の う ふ

　　　　　・　ご利用
り よ う

できる金融
きんゆう

機関
き か ん

　：　株式
かぶしき

会社
かいしゃ

ゆうちょ銀行
ぎんこう

又
また

はめぐみの農業
のうぎょう

協同
　きょうどう

組合
　くみあい

　　　　　・　口座
こ う ざ

振替日
ふ り か え び

（支払日
し は ら い び

）　：　毎月
まいつき

２５日
にち

（当日
とうじつ

が金融
きんゆう

機関
き か ん

の休業日
きゅうぎょうび

の場合
ば あ い

は直後
ち ょ くご

の営業
えいぎょう

日）

　　　　　・　口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

手数料
てすうりょう

は、事業者
じぎょう しゃ

が負担
ふ た ん

します。

　・　苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

　：　統括
とうかつ

管理者
か ん り し ゃ

　・　窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

  ：　生活支援員
せいかつしえんいん

　・　ご利用
り よ う

時間
じ か ん

  ：　８：００～１７：００（事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の営業日
えいぎょうび

）

　・　電話
で ん わ

　：　０５７４－７２－１３１１　・　ＦＡＸ　：　０５７４－７２－１３２５

　・　事業所
じ ぎ ょ う し ょ

内
ない

に苦情
く じ ょ う

受付
うけつけ

箱
はこ

「なんでも意見箱
い け ん ば こ

」を設置
せ っ ち

していますのでご

　　利用
り よ う

ください。

事業所
じ ぎ ょう し ょ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

　藤井
ふ じ い

　久子
ひ さ こ

　今井
い ま い

　達美
た つ み

　村瀬
む ら せ

　昭成
あきなり

苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

１２．費用
ひ よ う

の支払
しはらい

方法
ほうほう

等
と う

市町村
しちょうそん

福祉
ふ く し

課
か

県
けん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

　お住
す

まいの市町村
しちょうそん

福祉
ふ く し

担当
たんとう

課
か

　・　所在地
し ょ ざ い ち

　：　岐阜市
ぎ ふ し

下
し も

奈良
な ら

２－２－１　岐阜県福祉農業会館
ぎ ふ け ん ふ くし の う ぎ ょ う か い かん

　６階
かい

　・　名
めい

　 称
しょう

　：　岐阜県運営適性化委員会
ぎ ふ け ん う ん え い て き せ い か い い ん か い

  ・　電話
で ん わ

  ：　０５８－２７８－５１３６　・　ＦＡＸ　：　０５８－２７８－５１３７

事業所
じ ぎ ょう し ょ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

　・　虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

責任者
せきにんしゃ

　　統括
とうかつ

管理者
か ん り し ゃ

　・　窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

　　生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

　・　ご利用時間
り よ う じ か ん

　：　８：００～１７：００（事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の営業日
えいぎょうび

）

　・　電話
で ん わ

　：　０５７４－７３－１３１１　・　ＦＡＸ　：　０５７４－７３－１３２５
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１５ ．医療
い り ょう

機関
き か ん

及
およ

び緊急時
きんきゅうじ

等
と う

の対応
たいおう

　（１）　協力
きょうりょく

医療
い り ょう

機関
き か ん

１６．非常
ひじょう

災害時
さ い が い じ

の対策
たいさく

１７．事業所
じ ぎ ょう し ょ

ご利用
り よ う

の際
さい

に留意
りゅうい

いただく事項
じ こ う

防災
ぼうさい

設備
せ つ び

　・　自動火災報知器
じ ど う か さ い ほ う ち き

　・　非常通報装置
ひ じ ょ う つ う ほ う そ う ち

　・　スプリンクラー設備
せ つ び

　・　誘導灯
ゆうどうとう

　・　消火器
し ょ う か き

　・　ガス漏
も

れ感知器
か ん ち き

　・　非常用電源
ひじょうようでんげん

　・　カーテン、フロアーマット等
と う

は防炎性
ぼうえんせい

のあるものを使用
し よ う

しています。

消防
しょうぼう

計画
けいかく

等
と う 　・　消防

しょうぼう

署
し ょ

への届出
とどけで

日
び

　：　令和
れ い わ

 ３年
ねん

 ４月
がつ

 １日
にち

　・　防火
ぼ う か

管理者
か ん り し ゃ

　　事務長
じ む ち ょ う

　（２）　緊急時
きんきゅうじ

及
およ

び事故
じ こ

発生時
は っ せ い じ

における対応
たいおう

　　ア　サービスの提供中
ていきょうちゅう

に利用者
り よ う し ゃ

の病状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

や事故
じ こ

発生時
は っ せ い じ

には、速
すみ

やかに協力
きょうりょく

　　　医療機関
い り ょ う き か ん

又
また

は利用者
り よ う し ゃ

の主治医
し ゅ じ い

に連絡
れんらく

を行
おこな

うなど必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こ う

ずるとともに、ご家族
か ぞ く

にご連絡
れんらく

　　　いたします。また、必要
ひつよう

なケースについては、県
けん

、市町村
しちょうそん

等
と う

関係
かんけい

機関
き か ん

に報告
ほ う こ く

します。

　　イ　サービスの提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

したときは、速
すみ

やかに損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を行
おこな

います。

非常時
ひ じ ょ う じ

の対応
たいおう

院長名
いんちょうめい

　野尻
の じ り

　眞
まこと

所在地
し ょ ざ い ち

　岐阜県加茂郡白川町坂ノ東
ぎふけんかもぐんしらかわちょうさかのひがし

５７７０番地
ば ん ち

設備
せ つ び

・器具
き ぐ

の利用
り よ う

　事業所
じ ぎ ょ う し ょ

内
ない

の設備
せ つ び

、器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

に従
したが

ってご利用
り よ う

ください。これに

反
はん

したご利用
り よ う

により破損
は そ ん

等
と う

が生
しょう

じた場合
ば あ い

、賠償
ばいしょう

していただくことがありま

す。

喫煙
きつえん

　白
し ら

竹
たけ

 の里
さ と

敷地
し き ち

内
ない

 は全
すべ

 て禁煙
きんえん

 です。

宗教
しゅうきょう

活動
　かつどう

政治
せ い じ

活動
かつどう

営利
え い り

活動
かつどう

　利用者
り よ う し ゃ

の思想
し そ う

、信教
しんきょう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

する宗教活動
しゅうきょうかつどう

、

政治
せ い じ

活動
かつどう

及
およ

び営利
え い り

活動
かつどう

はご遠慮
えんりょ

ください。

来訪
らいほう

・面会
めんかい

　来訪者
らいほうしゃ

は、必
かなら

ず職員
しょくいん

に連絡
れんらく

し面会
めんかい

簿
ぼ

に記録
き ろ く

をお願
ねが

いします。

外出
がいしゅつ 　利用者

り よ う し ゃ

を外出
がいしゅつ

させる際
さい

には、外出届
がいしゅつとどけ

を担当
たんとう

職員
しょくいん

まで提出
ていしゅつ

していただ

き、許可
き ょ か

を取
と

ってください。

　別途
べ っ と

定
さだ

める「白竹
しらたけ

の里
さ と

消防
しょうぼう

計画
けいかく

」ほかマニュアルにより対応
たいおう

します。

平常時
へいじょうじ

の訓練
くんれん 　別途定

べ っ と さ だ

める「白竹
しらたけ

の里
さ と

消防計画
しょうぼうけいかく

」にのっとり、年
ねん

６回
かい

の避難
ひ な ん

・防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を利用者
り よ う し ゃ

の方
かた

も参加
さ ん か

して実施
じ っ し

します。

電話
で ん わ

番号
ばんごう

　０５７４－７２－２２２２

診療
しんりょう

科
か

　内科
な い か

、歯科
し か

、眼科
が ん か

、整形
せいけい

外科
げ か

、泌尿器科
ひ に ょ う き か

、循環器
じゅんかんき

科
か

等
と う

医療
い り ょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

　医療
い り ょう

法人
ほうじん

　白
はく

水
すい

会
かい

　白川
しらかわ

病院
びょういん
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１８．個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の扱
あつか

い

１９．第三者評価の実施状況
だいさんしゃひょうか じっしじょうきょう

　実施
じ っ し

の有無
う む

　　　無
な

　し

２０．サービス提供開始日
て い き ょ う か い し び

　サービス提供開始
ていきょうかいし

が可能
か の う

な年月日
ね ん が っ ぴ

　サービス利用契約締結
りようけいやくてい けつ

の日
ひ

から

        重要事項等
じ ゅ う よ う じ こ う と う

の説明
せつめい

の年月日
ね ん が っ ぴ

住　所
じゅう しょ

氏　名
し め い

㊞

住　所
じゅう しょ

氏　名
し め い

㊞

利用者
り よ う し ゃ

との関係
かんけい

　前述
ぜんじゅつ

の重要事項等
じ ゅ う よ う じ こ う と う

の内容
ないよう

について、説明
せつめい

しました。

　事業者
じぎょう しゃ

所在地
し ょ ざ い ち

　岐阜県加茂郡
ぎ ふ け ん か も ぐ ん

白川町赤河
しらかわちょうあこう

１４５４番地
ば ん ち

２

　事業者名
じぎょうしゃめい

　社会福祉法人
し ゃ か い ふ くし ほ う じ ん

　清流会
せいりゅうかい

　代表者氏名
だいひょうしゃしめい

　　　理事長
り じ ち ょ う

　　　浅井
あ さ い

　長可
ながよし

　事業所名
じぎょうしょめい

  第二
だ い に

白竹
しらたけ

の里
さ と

　説明者職氏名
せつめいしゃしょくしめい

㊞

　令
れい

和
わ

　　　年
ねん

　　　月
がつ

　　　日
にち

代理人
だ い り に ん

　私
わたくし

は、事業者
じぎょう しゃ

から本書面
ほんしょめん

に基
も と

づいて指定
し て い

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

に関
かん

するサービスの重要事項等
じ ゅ う よ う じ こ う と う

につ

いて説明
せつめい

を受
う

け、当該
とうがい

サービスの提供開始
ていきょうかいし

に同意
ど う い

します。

利用者
り よ う し ゃ

　※　上記
じ ょ う き

の記載
き さ い

は、利用者
り よ う し ゃ

が身体等
しんたいとう

の状況
じょうきょう

により署名
しょめい

ができないため、私
わたくし

（代理人
だ い り に ん

）が利用者
り よ う し ゃ

本
ほん

　　人
にん

の意志
い し

を確認
かくにん

の上
うえ

、代筆
だいひつ

しました。

　（２）　個人情報保護等
こ じ ん じ ょ う ほ う ほ ご と う

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

　　　・　事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が保有
ほ ゆ う

する個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の開示
か い じ

、訂正
ていせい

、保護
ほ ご

等
と う

についてのご相談
そうだん

、お問
と

い合
あ

わせについ

　　　　ては、法人
ほうじん

事務局
じ む き ょ く

へご連絡
れんらく

ください。

　　　　　・　電話
で ん わ

   ０５７４－７３－１３１１　　・　FAX   ０５７４—７３-１３２５

　（１）　個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の管理
か ん り

　　　・　利用者
り よ う し ゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取得
し ゅ と く

、あるいは他
た

のサービス事業者
じぎょう しゃ

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

については、事前
じ ぜ ん

に

　　　　利用者
り よ う し ゃ

の承諾
しょうだく

を得
え

るようにします。

　　　・　事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が保有
ほ ゆ う

する利用者
り よ う し ゃ

の情報
じょうほう

について、紛失
ふんしつ

、漏洩
ろうえい

、改
かい

ざん防止
ぼ う し

、及
およ

び不正
ふ せ い

なアクセス等
と う

　　　　によるリスクに対
たい

して必要
ひつよう

な安全
あんぜん

対策
たいさく

等
と う

を講
こ う

じて適切
てきせつ

な管理
か ん り

を行
おこな

います。
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