
１．事業者
じぎょうしゃ

事業者
じぎょう しゃ

の名称
めいしょう

　社会福祉
し ゃ か い ふ く し

法人
ほうじん

　清
せい

 流
りゅう

 会
かい

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

　理事長
り じ ち ょ う

　浅
あさ

　井
い

　長
なが

　可
よし

事務
じ む

所
し ょ

の所
しょざいち

在地 　岐阜県加茂郡白川町赤河
ぎ ふ け ん か も ぐ ん し ら か わ ち ょ う あ こ う

１４５４番地
ば ん ち

２

電話
で ん わ

番号
ばんごう

等
と う

  Tel　０５７４－７３－１３１１　　　Fax　０５７４－７３－１３２５

２．事業所
じ ぎ ょ うし ょ

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の名称
めいしょう

　共同
きょうどう

生活
せいかつ

八百津
や お つ

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の所在地
し ょ ざ い ち

　岐阜県加茂郡八百津町八百津
ぎ ふ け ん か も ぐ ん や お つ ち ょ う や お つ

３３９３番地
ば ん ち

２

電話
で ん わ

番号
ばんごう

等
と う

  Tel　０５７４－４３－８０８０　　　Fax　０５７４－４３－８０８１

サービスの内容
ないよう

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の入居
にゅうきょ

定員
ていいん

　６人
にん

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

　１８歳
さい

以上
いじ ょう

の知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

及
およ

び精神
せいしん

障
しょう

がい者
しゃ

３．共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

　ホーム八百津
や お つ

住居
じゅうきょ

の所在地
し ょ ざ い ち

　岐阜県
ぎ ふ け ん

加茂郡
か も ぐ ん

八百津町
や お つ ち ょ う

八百津
や お つ

３６８７番地
ば ん ち

住居
じゅうきょ

の電話
で ん わ

番号
ばんごう

　０５７４－４３－１３３０

住居
じゅうきょ

の入居
にゅうきょ

定員
ていいん

４．事業
じ ぎ ょ う

の目的
もくてき

・運営
うんえい

方針
ほうしん

事業
じ ぎ ょ う

の目的
もくてき

運営
うんえい

の方針
ほうしん

2023(令和5)年4月版

共同
きょうどう

生活
せいかつ

八百津
や お つ

（指定共同生活援助
していきょうどうせいかつえんじょ

）「ホーム八百津
や お つ

」重要事項説明書
じゅうようじこうせつめいしょ

　あなたに対
たい

する共同生活援助事業
きょうどうせいかつえんじょじぎょう

「共同生活八百津
き ょ う ど う せ い か つ や お つ

」ホーム八百津
や お つ

のサービス利用
り よ う

契約
けいやく

を締結
ていけつ

す

る方
かた

に対
たい

して、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法
ほう

第
だい

７６条
じょう

及
およ

び第
だい

７７条
じょう

に基
も と

づき、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の概要
がいよう

、提供
ていきょう

されるサービスの内
ない

容
よ う

等
と う

、契約
けいやく

上
じょう

の重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

について説明
せつめい

するものです。

　利用者
り よ う し ゃ

が地域
ち い き

において共同
きょうどう

して自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

が営
いとな

むことが

できるように、利用者
り よ う し ゃ

の身体
しんたい

及
およ

び精神
せいしん

の状況
じょうきょう

並
   なら

びにその置
お

かれている環境
かんきょう

に応
おう

じて、共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

において入浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

及
およ

び食事
し ょ く じ

の介護
か い ご

、相談
そうだん

その他
た

の日常
にちじょう

生
せ

活上
いかつじょう

の援助
えんじょ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こ う か て き

に行
おこな

い、もって利用者
り よ う し ゃ

の福祉
ふ く し

向上
こうじょう

を図
はか

ります。

　障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

等
と う

関係
かんけい

法令
ほうれい

を遵守
じゅんしゅ

し、他
た

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

との連携
れんけい

を図
はか

った適性
てきせい

かつきめ細
こま

やかな指定共同生活
していきょうどうせいかつ

援助
えんじょ

のサービス提供
ていきょう

を行
おこな

います。

　６人
にん

　指定
し て い

共同
きょうどう

生活援助
せいかつえんじょ

（グループホーム）

住居
じゅうきょ

の名称
めいしょう
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５．サービス提供
ていきょう

に係
かか

る住居
じゅうきょ

・設備
せ つ び

等
と う

の概要
がいよう

　（１）　住居
じゅうきょ

　木造瓦葺平家建
もくぞうかわらぶきひらやだて

　１７８．８６㎡

　１，２７９．３３㎡

　（２）　主
おも

な設備
せ つ び

室数
しつすう

居
き ょ

室
しつ

7 69.58 ㎡

押入
おしいれ

7 11.62

居間
い ま

兼
けん

食堂
しょくどう

1 27.74

台所
だいどころ

1 10.35

納戸
な ん ど

2 13.24

浴室
よくしつ

1 3.31

洗面
せんめん

脱衣室
だ つ い し つ

1 3.31

便所
べんじょ

3 5.12

洗面所
せんめんじょ

2 6.18

物
もの

入
い

れ 1 1.10

廊下
ろ う か

2 19.03

玄関
げんかん

・ホール 1 8.28

６．職員
しょくいん

の職種
しょくしゅ

・員数
いんずう

及
およ

び職務
し ょ くむ

の内容
ないよう

専
せん

　　従
じゅう

兼
けん

　　任
にん

専
せん

　　従
じゅう

兼
けん

　　任
にん

管理者
か ん り し ゃ

1 1 統括
とうかつ

管理
か ん り

ｻｰﾋﾞｽ管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

1 1 利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

2 1 1 利用者
り よ う し ゃ

の生活
せいかつ

支援
しえん

世話人
せ わ に ん

7 7 食事
し ょ く じ

の介護
か い ご

等
と う

事務員
じ む い ん

4 4 庶務
し ょ む

事務
じ む

職務
し ょ くむ

内容
ないよう

　１室
しつ

当
あ

たり９．９４㎡

敷
しき

　地
ち

　面
めん

　積
せき

構
こう　　　ぞう

　造

延
の

べ床
ゆか

面積
めんせき建

たて

　物
もの

職
しょく

　　種
しゅ

員数
いんずう

設備
せ つ び

の種類
しゅるい

面
めん

　　　積
せき

備
び　　　　　　　　こう

　　　考

区
く

　　　　　　　　　　分
ぶん

常
じょう　　　きん

　　勤 非
ひ

　常
じょう　　きん

　勤
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７．職員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
たいせい

運営規程
うんえいきてい

の概要
がいよう

管理者
か ん り し ゃ

１名
めい

ｻｰﾋﾞｽ管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

１名
めい

生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

２名
めい

以上
いじょう

３名
めい

以上
いじょう

事務員
じ む い ん

２名
めい

以上
いじょう

８．サービス提供
ていきょう

の内容
ないよう

　（１）　訓練
くんれん

等
と う

給付費
き ゅ う ふ ひ

対象
たいしょう

サービス内容
ないよう

種　類
し ゅ る い

内　　　　容
な い よ う

・　利用者
り よ う し ゃ

の嗜好
し こ う

に配慮
はいりょ

し、栄養
えいよう

と利用者
り よ う し ゃ

の健康
けんこう

状態
じょうたい

に配慮
はいりょ

した食事
し ょ く じ

の提供
ていきょう

に

　努
つと

めるとともに、食事
し ょ く じ

の介護
か い ご

を行
おこな

います。

・　利用者
り よ う し ゃ

の状況
じょうきょう

に応
おう

じた適切
てきせつ

な排泄
はいせつ

介護
か い ご

を行
おこな

います。

食
しょく

　事
じ

排
はい

　泄
せつ

職
しょく

　　種
しゅ

世話人
せ わ に ん

入
にゅう

　浴
よ く

・　原則
げんそく

として毎日
まいにち

入浴
にゅうよく

とし、必要
ひつよう

な入浴
にゅうよく

介護
か い ご

を行
おこな

います。

健康
けんこう

管理
か ん り

・　常時
じ ょ う じ

は職員
しょくいん

の連携
れんけい

により、診察
しんさつ

、疾病
しっぺい

予防
よ ぼ う

及
およ

び健康
けんこう

管理
か ん り

に努
つと

めます。

・　緊急時
きんきゅうじ

は、主治医
し ゅ じ い

あるいは協力医療機関等
きょうりょくいりょうきかんとう

の受診
じゅしん

について支援
し え ん

します。

・　利用者
り よ う し ゃ

が外部
が い ぶ

の医療
い り ょう

機関
き か ん

に通院
つういん

する場合
ば あ い

には、その付
つ

き添
そ

い等
と う

について配
はい

　慮
り ょ

します。（付
つ

き添
そ

い料
りょう

が必要
ひつよう

となる場合
ば あ い

が有
あ

ります。）

清掃
せいそう

・洗濯
せんたく

相談
そうだん

及
およ

び援助
えんじょ

・　衣類
い る い

、寝具
し ん ぐ

、住居
じゅうきょ

の清潔
せいけつ

が保
たも

てるよう必要
ひつよう

な清掃
せいそう

・洗濯
せんたく

支援
し え ん

を行
おこな

います。

・　利用者
り よ う し ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や、利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

等
　とう

を把握
は あ く

し、

　適切
てきせつ

な相談
そうだん

、助言
じょげん

、援助
えんじょ

等
と う

を行
おこな

います。

　G（８：３０～１７：３０）

　G（８：３０～１７：３０）

　Ｄ（７：００～１６：００）、Ｄ２（１１：００～２０：００）

　Ｅ（１２：００～２０：００）、Ｆ（７：００～１０：００）

　Ａ（７：００～９：００）

　Ｂ（１６：００～２０：００）

　Ｃ（１１：００～１３：００）

　Ｈ（２０：００～翌
よ く

７：００）

　日
にち

（８：００～１７：００）

勤
きん

　　務
む

　　体
たい

　　制
せい

　当
と う

事業所
じ ぎ ょう し ょ

では、利用者
り よ う し ゃ

に次
つぎ

のサービスを提供
ていきょう

します。

　当
と う

事業所
じ ぎ ょう し ょ

で行
おこな

うサービスは、毎年度
ま い ね ん ど

、利用者
り よ う し ゃ

個々
こ こ

の希望
き ぼ う

や支援
し え ん

課題
か だ い

等
と う

を把握
は あ く

し、支援
し え ん

目標
もくひょう

となる

「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」を作成
さくせい

して、この「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」に基づ
も と

いて支援
し え ん

を行
おこな

います。「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」

は、事業所
じ ぎ ょう し ょ

のサービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が作成
さくせい

し、利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

をいただきます。また、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」

の写
うつ

しを利用者
り よ う し ゃ

に交付
こ う ふ

いたします。

着脱衣
ちゃくだつい

・整容
せいよう

等
と う

・　身
み

だしなみ、清潔
せいけつ

の保持
ほ じ

に注意
ちゅうい

を払
はら

います。

・　利用者
り よ う し ゃ

の好
この

みにより、希望
き ぼ う

が有
あ

れば購入
こうにゅう

支援
し え ん

を行
おこな

います。

・　季節
き せ つ

による衣替
ころもが

え、整理整頓
せ いり せい とん

を支援
し え ん

します。

移動
い ど う

・　買
か

い物
もの

、通院
つういん

等
と う

利用者
り よ う し ゃ

の状況
じょうきょう

に応
おう

じ、必要
ひつよう

な移動
い ど う

支援
し え ん

を行
おこな

います。

- 3 -



　（２）　訓練
くんれん

等
と う

給付費
き ゅ う ふ ひ

対象外
たいしょうがい

サービス内容
ないよう

　（３）　社会
しゃかい

生活
せいかつ

上
じょう

の便宜
べ ん ぎ

の供与
きょ うよ

金銭
きんせん

管理
か ん り ・　生活費

せいかつひ

、小遣
こ づ か

いなど自己
じ こ

管理
か ん り

が出来
で き

るよう支援
し え ん

するとともに必要
ひつよう

な利用者
り よ う し ゃ

に

　は、預
あずか

り金
きん

管理
か ん り

サービス（有料
ゆうりょう

）を提供
ていきょう

します。

・　夜間
や か ん

の時間帯
じ か ん た い

における支援
し え ん

に備
そな

え、世話人
せ わ に ん

１名
めい

を配置
は い ち

して適切
てきせつ

に対応
たいおう

しま

　す。

・　利用者
り よ う し ゃ

の日中
にっちゅう

における就労
しゅうろう

や福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

が、継続
けいぞく

して安定的
あんていてき

に行
おこな

　われるよう、事業者
じぎょう しゃ

等
と う

との連絡
れんらく

・調整
ちょうせい

を行
おこな

い必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

います。

夜間
や か ん

の支援
し え ん

連絡
れんらく

調整
ちょうせい

社会
しゃかい

活動
かつどう

余暇
よ か

活動
かつどう

支援
しえん

・　利用者
り よ う し ゃ

がより豊
ゆた

かな生活
せいかつ

が送
お く

れるようレクリェーション・娯楽
ご ら く

等
と う

についての情
じょう

　報
ほう

提供
ていきょう

や指導
し ど う

を行
おこな

うなど支援
し え ん

します。

・　地域
ち い き

の一員
いちいん

として地域
ち い き

住民
じゅうみん

との交流
こうりゅう

や、地域
ち い き

行事
ぎ ょ う じ

への積極的
せっきょくてき

な参加
さ ん か

を支援
し え ん

　します。

・　買
か

い物
もの

、通院
つういん

、公共
こうきょう

施設
し せ つ

の利用
り よ う

等
と う

、社会
しゃかい

生活
せいかつ

能力
のうりょく

の向上
こうじょう

を図
はか

るよう必要
ひつよう

な支
し

　援
えん

を行
おこな

います。

・　上記
じ ょ う き

サービス提供
ていきょう

に係
かか

る必要
ひつよう

な介護
か い ご

・支援
し え ん

・相談
そうだん

・助言
じょげん

を行
おこな

います。

服薬
ふくやく

管理
か ん り ・　自己

じ こ

管理
か ん り

が困難
こんなん

な利用者
り よ う し ゃ

には、職員
しょくいん

の管理下
か ん り か

のもと、、服薬
ふくやく

等
と う

の支援
し え ん

を行
おこな

い

　ます。

種
しゅ

　類
るい

内
ない

　　　　　容
よ う

一
いち

カ月
げつ

当
あ

たりの金額
きんがく

　共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

の利用料
り よ う り ょ う

１５，０００円

　電気
で ん き

、ガス、上下
じょうげ

水道
すいどう

及
およ

び灯油
と う ゆ

の利用
り よ う

料金
りょうきん

１５，０００円

　食事
し ょ く じ

の材料費
ざいりょうひ

家
や

　賃
ちん

光熱
こうねつ

水
すい

費
ひ

２３，０００円

　実　費
じ っ ぴ

　※　光熱
こうねつ

水
すい

費
ひ

及
およ

び食
しょく

材料費
ざいりょうひ

については、毎年度
ま い ね ん ど

決算
けっさん

後
ご

精算
せいさん

を行
おこな

い残金
ざんきん

がある場合
ば あ い

は返金
へんきん

します。

社会
しゃかい

資源
し げ ん

の活用
かつよう

家族
か ぞ く

との交流
こうりゅう

日用品
にちようひん

費
ひ

等
と う

種　類
し ゅ る い

内　　容
な い よ う

１，５００円

　日常
にちじょう

生活
せいかつ

品等
ひんとう

の購入
こうにゅう

代金
だいきん

で利用者
り よ う し ゃ

に負担
ふ た ん

し

ていただくことが適当
てきとう

であるものに係
かか

る費用
ひ よ う

その他
た

・　行政機関等
ぎょうせいきかんとう

への手続
てつづき

や公共施設
こうきょうしせつ

の利用
り よ う

、地域行事
ち い き ぎ ょ う じ

への参加
さ ん か

など、利用者
り よ う し ゃ

の

　社会
しゃかい

生活
せいかつ

向上
こうじょう

のための支援
し え ん

を行
おこな

います。

・　週末
しゅうまつ

等
　とう

は出来
で き

るかぎり家族
か ぞ く

との交流
こうりゅう

が出来
で き

るよう入居者
にゅうきょしゃ

の帰省
き せ い

、外出等
がいしゅつとう

につ

　いて家族
か ぞ く

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

うとともに、毎月
まいつき

、保護者会
ほ ご し ゃ か い

を開催
かいさい

し、利用者
り よ う し ゃ

の生
せい

　活
かつ

状態
じょうたい

の確認
かくにん

や交流
こうりゅう

の機会
き か い

を提供
ていきょう

します。

食
しょく

材料費
ざいりょうひ

預り金管理費
あず かり きん かん りひ

　年金等預り金
ねんきんとうあずかりきん

の金銭
きんせん

管理
か ん り

- 4 -



１０．利用者
り よ う し ゃ

から受領
じゅりょう

する費用
ひ よ う

の種類
しゅるい

及
およ

びその額
がく

　　　事業者
じぎょう しゃ

が利用者
り よ う し ゃ

にお支払
し は ら

いいただく費用
ひ よ う

は、次
つぎ

のとおりです。

１１．費用
ひ よ う

の支払
しはらい

方法
ほうほう

等
と う

　サービスの提供
ていきょう

後
ご

、５年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

します。

　複写
ふくしゃ

に関
かん

しては、１枚
まい

につき５円
えん

をいただきます。

　月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

の営業日
えいぎょうび

で８：３０から１７：３０まで

サービス提供
ていきょう

記録
き ろ く

の保存
ほ ぞ ん

サービス提供
ていきょう

記録
き ろ く

の閲覧
えつらん

サービス提供
ていきょう

記録
き ろ く

の複写
ふくしゃ

物
ぶつ

の交付
こ う ふ

１２．緊急時
きんきゅうじ

及
およ

び事故
じ こ

発生時
は っ せ い じ

等
と う

の対応
たいおう

　　　ア　利用者
り よ う し ゃ

の病状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

や事故
じ こ

発生時
は っ せ い じ

等
と う

には、速
すみ

やかに協力
きょうりょく

医療
  いりょう

機関
きかん

又
また

は利
り

　　　　用者
ようしゃ

の主治医
し ゅ じ い

に連絡
れんらく

を行
おこな

うなど必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こ う

ずるとともに、ご家族
か ぞ く

にご連絡
れんらく

いたします。ま

　　　　た、必要
ひつよう

なケースについては、県
けん

、市町村
しちょうそん

等
と う

関係
かんけい

機関
き か ん

に報告
ほ う こ く

します。

　　　イ　障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

したときは、速
すみ

やかに損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を行
おこな

　　　　います。

　（１）　指定共同生活援助
していきょうどうせいかつえんじょ

のサービスを提供
ていきょう

した際
さい

には、利用者
り よ う し ゃ

から当該
とうがい

サービスに係
かか

る利
り

用
よ う

者
しゃ

負
ふ

　　　担
たん

額
がく

の支払
し は ら

いを受
う

けるものとします。

　（２）　法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこな

わない指定共同生活援助
していきょうどうせいかつえんじょ

を提供
ていきょう

した際
さい

は、利用者
り よ う し ゃ

から当該
とうがい

サービスに通
つう

　　　常
じよう

要
　よう

する費用
ひ よ う

（特定
とくてい

費用
ひ よ う

を除
のぞ

く。）につき、厚生
こうせい

労働
ろう どう

大臣
だいじん

が定
さだ

める基準
きじゅん

により算定
さんてい

した費用
ひ よ う

の額
がく

　　　（その額
がく

が現
げん

に当該
とうがい

サービスに要
よ う

した費用
ひ よ う

（特定費用
と く て い ひ よ う

を除
のぞ

く。）の額
がく

を超
こ

えるときは、当該
とうがい

現
げん

にサ

　　　ービスに要
よ う

した額
がく

）の支払
しはらい

を受
う

けるものとします。この場合
ば あ い

、提供
ていきょう

した当該
とうがい

サービスの内容
ないよう

、費
ひ

　　　用
よ う

の額
がく

その他
た

必要
ひつよう

と認
みと

められる事項
じ こ う

を記載
き さ い

したサービス提供
ていきょう

証明書
　しょうめいしょ

を利用者
り よ う し ゃ

に交付
こ う ふ

するもの

　　　とします。

　（３）　上記
じ ょ う き

のほか、７．（２）　訓練等給付費対象外
くんれんとうきゅうふひたいしょうがい

サービス内容
ないよう

の項目
こ う も く

に係
かか

る費用
ひ よ う

を利用者
り よ う し ゃ

からい

　　　ただきます。ただし、家賃
や ち ん

については、障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
 せいかつ 

及
 およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するた

　　　めの法律
ほうりつ

（以下
い か

「法
ほう

」という。）第
だい

３４条
じょう

第
 だい

２項
こ う

において準用
じゅんよう

する法
ほう

第
だい

２９条
じょう

第
 だい

５項
こ う

の規定
き て い

により特
と く

　　　定
てい

障害者
しょうがいしゃ

特別
とくべつ

給付費
き ゅ う ふ ひ

が事業者
じぎょう しゃ

に支払
し は ら

われた場合
ば あ い

は、当該
とうがい

特定
とくてい

障害者
しょうがいしゃ

特別
とくべつ

給付費
き ゅ う ふ ひ

を控除
こ う じ ょ

した

　　　額
がく

とします。

９．サービス提供
ていきょう

記録
き ろ く

の保存
ほ ぞ ん

等
と う

　利用者
り よ う し ゃ

負担額
ふ た ん が く

等
と う

の支払
し は ら

いは、事業者
じぎょう しゃ

からの請求
せいきゅう

をもとに以下
い か

の方法
ほうほう

でお支払
し は ら

いください。

　<支払
しはらい

方法
ほうほう

>

　　・　金融
きんゆう

機関
き か ん

からの口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

又
また

は現金
げんきん

納付
の う ふ

　　・　ご利用
り よ う

できる金融
きんゆう

機関
き か ん

　：　株式
かぶしき

会社
かいしゃ

ゆうちょ銀行
ぎんこう

又
また

はめぐみの農業
のうぎょう

 協同
きょうどう

組合
くみあい

　　・　口座
こ う ざ

振替日
ふ り か え び

（支払日
し は ら い び

）　　：　毎月
まいつき

２５日
にち

（当日
とうじつ

が金融
きんゆう

機関
き か ん

の休業日
きゅうぎょうび

の場合
ば あ い

は、直後
ち ょ くご

の営業日
えいぎょうび

）

　　・　口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

手数料
てすうりょう

は、事業者
じぎょう しゃ

が負担
ふ た ん

します。
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１３．苦情等
くじ ょう な ど

に関
かん

する対応
たいおう

１４．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する対応
たいおう

１５．協力
きょうりょく

医療
  いりょう

機関
きかん

及
およ

び歯科
し か

協力
きょうりょく

医療
  いりょう

機関
きかん

事業所
じ ぎ ょ うし ょ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
と う

　・　虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

責任者
せきにんしゃ

　　統括
とうかつ

管理者
か ん り し ゃ

　・　窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

　　わたげの家
いえ

生活支援員
せいかつしえんいん

　・　ご利用時間
り よ う じ か ん

　：　８：３０～１７：３０（土日・祝日、年末年始
ど に ち ・ し ゅ くじつ 、ね んま つね んし

を除
のぞ

く。）

　・　電話
で ん わ

番号
ばんごう

　： 0574－43－8080　・　ＦＡＸ番号
ばんごう

　： 0574－43－8081

　・　苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

　：　管理者
か ん り し ゃ

　・　窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

  ：　わたげの家
いえ

生活支援員
せいかつしえんいん

　・　ご利用
り よ う

時間
じ か ん

  ：　８：３０～１７：３０（土日
ど に ち

・祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く。）

　・　電話
で ん わ

番号
ばんごう

　： 0574－43－8080　・　ＦＡＸ番号
ばんごう

　： 0574－43－8081

　・　事業所
じ ぎ ょ う し ょ

内
ない

に苦情
く じ ょ う

受付
うけつけ

箱
はこ

「なんでも意見箱
い け ん ば こ

」を設置
せ っ ち

していますのでご

　　利用
り よ う

ください。

当
と う

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

ご相談
そうだん

窓口
まどぐち

　お住
す

まいの市町村
しちょうそん

福祉
ふ く し

担当
たんとう

課
か

　・　所在地
し ょ ざ い ち

　：　岐阜市
ぎ ふ し

下
し も

奈良
な ら

２－２－１　岐阜県福祉農業会館
ぎ ふ け ん ふ くし の う ぎ ょ う か い かん

　６階
かい

　・　名
めい

　 称
しょう

　：　岐阜県運営適性化委員会
ぎ ふ け ん う ん え い て き せ い か い い ん か い

  ・　電話番号
でんわばんごう

  ： 058－278－5136　・　ＦＡＸ番号
ばんごう

　： 058－278－5137

　０５７４－４３－００１１

診療
しんりょう

科
か

　内科
な い か

、外科
げ か

、肛門
こうもん

外科
げ か

、整形
せいけい

外科
げ か

医療
い り ょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

　古瀬
ふ る せ

歯科
し か

院長
いんちょう

名
めい

　古瀬
ふ る せ

　裕
ゆう

平
へい

電話
で ん わ

番号
ばんごう

所在地
し ょ ざ い ち

　岐阜県
ぎ ふ け ん

加茂郡
か も ぐ ん

八百津町
や お つ ち ょ う

八百津
や お つ

３５８３番地
ば ん ち

１

電話
で ん わ

番号
ばんごう

　０５７４－４３－２３３３

診療
しんりょう

科
か

　歯科
し か

医療
い り ょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

　医療
い り ょう

法人
ほうじん

社団
しゃだん

　大治
おおはる

会
かい

　伊佐治
い さ じ

医院
い い ん

院長
いんちょう

名
 めい

　伊佐治
い さ じ

　慶
よし

洋
ひろ

所在地
し ょ ざ い ち

　岐阜県
ぎ ふ け ん

加茂郡
か も ぐ ん

八百津町
や お つ ち ょ う

八百津
や お つ

３９２６番地
ば ん ち

市町村
しちょうそん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

県
けん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

　藤井
ふ じ い

　久子
ひ さ こ

　今井
い ま い

　達美
た つ み

　村瀬　昭成
むらせ あきなり

苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん
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１６．非常
ひじょう

災害時
さ い が い じ

の対策
たいさく

１７．当
と う

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

ご利用
り よ う

に当
あ

たって留意
りゅうい

いただく事項
じ こ う

防火
ぼ う か

対策
たいさく

外出
がいしゅつ

・外泊
がいはく

　　共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居内
 じゅうきょ ない

で使用
し よ う

するカーテン、カーペット等
と う

については、防
ぼう

　炎
えん

性能
せいのう

が必要
ひつよう

ですので設置
せ っ ち

の際
さい

は事前
じ ぜ ん

にご相談
そうだん

ください。

居室
きょしつ

・設備
せ つ び

・器具
き ぐ

の利用
り よ う

　　共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

の居室
きょしつ

や設備
せ つ び

、器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

に従
したが

ってご利用
り よ う

く

　ださい。これに反
はん

したご利用
り よ う

により破損
は そ ん

等
と う

が生
しょう

じた場合
ば あ い

、損害額
そんがいがく

を賠
ばい

　償
しょう

していただくことがあります。

喫煙
きつえん

・飲酒
いんしゅ

ペット飼育
し い く

　　共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
 じゅうきょ

内
 ない

へのペットの持
も

ち込
こ

み及
およ

び飼育
し い く

は禁止
き ん し

します。

　・　法人
ほうじん

 の敷地
し き ち

内
ない

 は全
すべ

 て禁煙
きんえん

 となっています。

　・　飲酒
いんしゅ

は可能
か の う

ですが、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に迷惑
めいわく

にならない程度
て い ど

にお願
ねが

いし

　　ます。

宗教
しゅうきょう

活動
かつどう

政治
せ い じ

活動
か つ ど う

営利
え い り

活動
か つ ど う

　　利用者
り よ う し ゃ

の思想
し そ う

、信教
しんきょう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

する布教
ふきょう

活動
かつどう

　、政治
せ い じ

活動
かつどう

及
およ

び営利
え い り

活動
かつどう

はご遠慮
えんりょ

ください。

　・　外出
がいしゅつ

・外泊
がいはく

の際
さい

は、あらかじめ職員
しょくいん

に申
も う

し出
で

て承諾
しょうだく

を得
え

てください。

　・　外出
がいしゅつ

・外泊
がいはく

から戻
もど

る際
さい

に、利用者
り よ う し ゃ

の体調
たいちょう

に異変
い へ ん

がある場合
ば あ い

は、事
じ

　　前
ぜん

に施設
し せ つ

へご相談
そうだん

の上
うえ

、決定
けってい

に従
したが

ってください。

防災
ぼうさい

設備
せ つ び

　・　自動火災報知機
じ ど う か さ い ほ う ち き

　・　簡易型
かんい がた

スプリンクラー　・　火災通報装置
か さ い つ う ほ う そ う ち

　・　誘導灯
ゆうどうとう

　・　消火器
し ょ う か き

　３基
き

　・　ガス漏
も

れ報知器
ほ う ち き

　　※　カーテン、クロスは防炎性のあるものを使用しています。

非常時
ひ じ ょ う じ

の対応
たいおう 　災害

さいがい

対策
たいさく

マニュアルにより対応
たいおう

するとともに、可茂消防事務組合中消
か も し ょ う ぼ う じ む く み あ い な か し ょ う

防
ぼう

署
し ょ

等
と う

関係
かんけい

機関
き か ん

に連絡
れんらく

します。

平常時
へいじょうじ

の訓練
くんれん 　別途定

べ っ と さ だ

める「避難
ひ な ん

訓練
くんれん

・防災
ぼうさい

指導
し ど う

計画
けいかく

」にのっとり、年
ねん

２回
かい

の避難
ひ な ん

・防
ぼう

災
さい

訓練
くんれん

を利用者
り よ う し ゃ

の方
かた

も参加
さ ん か

して実施
じ っ し

します。

貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

　　貴重品
きちょうひん

につきましては、利用者
り よ う し ゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただき

　ます。お金
かね

の自己
じ こ

管理
か ん り

のできない利用者
り よ う し ゃ

につきましては、預り金管
あずかりきんかん

　理
り

サービスをご利用
り よ う

ください。ただし、所定
しょてい

の管理
か ん り

費用
ひ よ う

が必要
ひつよう

となり

　ます。
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１８．個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の扱
あつか

い

１９．第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実
じつ

施
し

状況
じょうきょう

　実施の有無
じっし の うむ

　　　無　し
な し

２０．サービス提供
ていきょう

開始
か い し

日
び

　サービス提供開始が可能な年月日
ていきょうかいし かのう ねんがっぴ

　サービス利用契約締結の日から
り よ う け い や く て い け つ ひ

    重要
じゅうよう

事項
じ こ う

等
と う

の説明
せつめい

の年月日
ね ん が っ ぴ

　      令和　　　年　　　月　　　日
れいわ ねん がつ にち

住　所
じゅう しょ

氏　名
し め い

㊞

住　所
じゅう しょ

氏　名
し め い

㊞

利用者
りようしゃ

との関係
かんけい

　事業者
じぎょうしゃ

所在地
しょざいち

　岐阜県加茂郡白川町赤河１４５４番地２
　ぎふけん　　かもぐん　　しらかわちょう　あこう　　　　　　　　　ばんち

　事業者名
　じぎょうしゃめい

　社会福祉法人　清流会
　しゃかいふくしほうじん　　　せいりゅうかい

　代表者氏名
　だいひょうしゃしめい

　理事長　　　浅井　長可
　りじちょう　　　　　　　　あさい　　　ながよし

　事業所名
　じぎょうしょめい

　共同
きょうどう

生活
せいかつ

八百津
やおつ

　説明者職氏名
　せつめいしゃしょくしめい

㊞

代理人
だ い り に ん

　（１）　個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の管理
か ん り

　　　・　利用者
り よ う し ゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取得
し ゅ と く

、あるいは他
た

のサービス事業者
じぎょう しゃ

等
と う

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

については、事前
じ ぜ ん

　　　　に利用者
り よ う し ゃ

の承諾
しょうだく

を得
え

るようにします。

　　　・　事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が保有
ほ ゆ う

する利用者
り よ う し ゃ

の情報
じょうほう

について、紛失
ふんしつ

、漏洩
ろうえい

、改
かい

ざん防止
ぼ う し

、及
およ

び不正
ふ せ い

なアクセス等
と う

　　　　によるリスクに対
たい

して必要
ひつよう

な安全
あんぜん

対策
たいさく

等
と う

を講
こ う

じて適切
てきせつ

な管理
か ん り

を行
おこな

います。

　（２）　個人情報保護等
こ じ ん じ ょ う ほ う ほ ご と う

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

　　　・　事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が保有
ほ ゆ う

する個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の開示
か い じ

、訂正
ていせい

、保護
ほ ご

等
と う

についてのご相談
そうだん

、お問
と

い合
あ

わせについ

　　　　ては、法人
ほうじん

事務局
じ む き ょ く

へご連絡
れんらく

ください。

　　　　　電話
で ん わ

番号
ばんごう

　０５７４－７３－１３１１　　　　　ＦＡＸ番号
ばんごう

　０５７４－７３－１３２５

　私
わたし

は、事業者
じぎょう しゃ

から本
ほん

書面
しょめん

に基
も と

づいて指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

に関
かん

するサービスの重要
じゅうよう

事項
じ こ う

等
と う

につい て

説明
せつめい

を受
う

け、当該
とうがい

サービスの提供
ていきょう

開始
か い し

に同意
ど う い

します。

利用者
り よ う し ゃ

　※　上記
じ ょ う き

の記載
き さ い

は、利用者
り よ う し ゃ

が身体
しんたい

等
と う

の状況
じょうきょう

により署名
しょめい

ができないため、私
わたし

（代理人
だ い り に ん

）が利用者
り よ う し ゃ

本
ほん

　　人
にん

の意志
い し

を確認
かくにん

の上
うえ

、代筆
だいひつ

しました。

　前述の重要事項等の内容について、説明しました。
ぜんじゅつ　じゅうようじこうとう　　　　　　ないよう　　　　　　　　　　　　せつめい
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